
Optimisez la gestion des recouvrements avec E-RELANCE par EDEDOC. 
Laissez-vous guider.

Relance multicanal
Lettre/LRAR/email/SMS/

Huissier

Accompagnement utilisateurs

Guide et Automatisation des 
relances

Personnalisation

Relances par typologie de 
clients et scenarii

Accessibilité

Solution 100% SAAS

Accès sécurisé au portail 

Visibilité
Suivi  dynamique des 

impayés en temps réel

Centralisation
Accès direct aux factures 

dématérialisées via Ededoc

* Avec E-relance, vous avez la possibilité de relancer le paiement de 
factures clients via 5 canaux : Lettre,  LRAR, Email, SMS, Huissier

La solution multicanal pour relancer vos clients automatiquement

Les bénéfices de la solution E-RELANCE

Réduire les délais de 
réglement Prévoir et anticiper Sécuriser la 

trésorerie

Réduire le risque 
d’erreurs

Valoriser l’image de 
l’entreprise

Mesurer la 
solvabilité du client



Fonctionnalités Ededoc E-Relance :

Tableau de bord 
synthétique et clair

Modèles de relance 
paramétrables

Automatisation des 
relances dématérialisées 
ou éditiques

Relances multicanal : 
Lettre/LRAR/email
SMS/Huissier

Prévision des 
encaissements

Gestion des litiges

Suivi dynamique des 
encours clients

Accès sécurisé et Gestion 
des droits accès 

Gestion multi-sociétés
Interface compatible 
Sage, Cegid, Isialis

Diffusion interne des litiges et retards (Commerce, Direction...)
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Obtenez vos 
réglements 

plus 
rapidement !


